o Grupo
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UF0032: Venta Online

| r Area: Comercial y Marketing Curso Bonificable

- Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracion: 30 h Recomendar
Precio: 210.00€ Matricularme

DESTINATARIOS

Personas ocupadas o desempleadas que deseen ampliar o mejorar sus conocimientos para perfeccionar las habilidades en materia de
venta online.

OBJETIVOS

e Definir las variables y utilidades disponibles en Internet -paginas web, servidores y software a nivel usuario- para la
comercializacién online de distintos tipos de productos y servicios.

e Adoptar criterios comerciales en el disefio de paginas para la comercializacién aplicando técnicas de venta adecuadas.

e Aplicar procedimientos de seguimiento y atencién al cliente siguiendo criterios y procedimientos establecidos en las situaciones
comerciales online.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las relaciones comerciales a través de internet.

Contar con todas aquellas herramientas necesarias para la utilizacion de sistemas online.

Ser capaz de identificar todos aquellos modelos de importancia que podemos encontrarlos en un entorno de venta online.

Identificar las ventajas que ofrece la eleccién de un negocio online, asi como la eficacia y eficiencia que resultan de la

utilizacién de dichos sistemas de apertura del negocio tanto geograficamente como temporalmente.

Conocer la existencia de servidores de internet gratuitos o se pago y ser capaz de tomar una decisién sobre el tipo de servidor

a utilizar en la Empresa atendiendo a los objetivos de la misma.

Indagar sobre todos los costes a asumir para la consecucién de la rentabilizacién de las operaciones online.

Estudiar el comportamiento del internauta para dirigirlo a planes de accién de venta online de la Empresa.

Conocer los criterios comerciales a la hora de disefiar la pagina web de la Empresa.

Ser capaz de distinguir las distintas partes de una pagina web con la finalidad de hacerla mds usable por el internauta.

Identificar los distintos tipos de tiendas virtuales, asi como las acciones promocionales de la empresa a través de banners para

la consecucién de los objetivos fijados.

Reconocer la seguridad y confidencialidad en las distintas formas de pago a través de internet.

e Conocer las distintas formas de pagos online que son instrumento fundamental para la consecucién del objetivo marcado de la
venta.

e Cumplimentacién de reclamacién de clientes online, asi como la existencia de garantias de la comercializacién online.

e Conocer las distintas herramientas para disefiar una pagina web.

CONTENIDOS
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Unidad 1: Internet como canal de venta

Las relaciones comerciales a través de internet
Utilidades de los sistemas online

Modelos de comercio a través de internet
Servidores online

Unidad 2: Disefio comercial de paginas web

El internauta como cliente potencial

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas
Tiendas virtuales

Formas de pago en internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel de usuario para el disefio de paginas web

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o0 participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox 52 o superior o Google Chrome 49 o superior. Todos ellos
tienen que tener habilitadas las cookies y JavaScript.
e Resolucién de pantalla de 1024x768 y 32 bits de color o superior.
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