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UF0077 PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

Area: Hosteleria Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracion: 70 h Recomendar
Precio: 490.00€ Matricularme

DESTINATARIOS

Personas ocupadas o desempleadas que deseen ampliar o mejorar sus conocimientos para perfeccionar las habilidades en materia de
procesos de gestién de unidades de informacién y distribucién turisticas.

OBJETIVOS

e Analizar la funcién y el proceso de planificacién empresarial o institucional y definir planes que resulten adecuados para
unidades de informacién o distribucién de oferta turistica.

e Analizar la gestién y control presupuestarios en el marco de las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y entidades de
informacidn turistica, identificar costes y elaborar presupuestos econémicos que permitan establecer programas de actuacion.

e Analizar estructuras organizativas y funcionales propias de diferentes tipos de distribuidores turisticos y entidades de
informacién turistica, y su entorno de relaciones internas y externas, justificando estructuras organizativas y tipo de relaciones
adecuadas a cada tipo de empresa o entidad.

e Analizar los métodos para la definicién de puestos de trabajo y seleccién de personal apropiados para empresas de distribucién
y entidades de informacién turisticas, comparandolos criticamente.

e Analizar las funciones de integracién y direccién de personal, utilizando las técnicas aplicables en unidades de informacion y
distribucién turisticas.

CONTENIDOS

La planificacion en las empresas y entidades de distribucién e informacién turisticas.

Gestidn y control presupuestarios en unidades de distribucién e informacién turisticas.

Estructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores turisticos.

Evaluacién de costes, productividad y analisis econémico para agencias de viajes y otros distribuidores turisticos.
La organizacién en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y entidades de informacidn turistica.

La funcién de integracion de personal en unidades de distribucién e informacién turisticas.

La direccién de personal en unidades de distribucién e informacién turisticas.

Aplicaciones informéticas especificas para la gestién de unidades de informacion y distribucién turisticas.

N Uk WM

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mas conveniente y dedicar el tiempo de
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estudio que estime mds oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de compaferos.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox 52 o superior o Google Chrome 49 o superior. Todos ellos
tienen que tener habilitadas las cookies y JavaScript.
e Resolucién de pantalla de 1024x768 y 32 bits de color o superior.
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