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Tramitacion De Siniestros En Entidades De Seguros Y
Reaseguros

Area: Administracién y Oficinas Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracion: 60 h Recomendar
Precio: 420.00€ Matricularme
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OBJETIVOS

Una vez finalizado el Mddulo el alumno serd capaz de atender y tramitar sugerencias consultas en materia de transparencia y
proteccién quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros, En concreto el alumno serd capaz de: Atender y tramitar
sugerencias consultas en materia de transparencia y proteccién quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros, Analizar
sugerencias y consultas presentadas del sector financiero obteniendo los datos de fuentes fiables y en el marco de la legislacién
vigente para deducir lineas de actuacién y canalizacién, Aplicar técnicas de comunicacién en situaciones de atencién y/o asesoramiento
al cliente en la gestién de sugerencias y consultas, Aplicar técnicas de resolucién de conflictos en situaciones de reclamacién en
materia de productos y servicios en entidades financieras persiguiendo soluciones de consenso entre las partes, Aplicar métodos de
control de calidad y de mejora de los procesos de atencidn y/o asesoramiento al cliente de manera que se reduzca el coste y el tiempo
de atencion y se facilite el acceso a la informacién,

CONTENIDOS

Tema 1. Andlisis de siniestros. 1.1. Concepto de siniestro. 1.2. El Siniestro en la Ley del Contrato de Seguro. 1.3. Elementos y requisitos
necesarios del siniestro: Contrato hecho limites dafio (tipo de dafios) 1.4. Clases de siniestros. 1.5. Derechos y obligaciones de las
partes 1.6. Consecuencias del siniestro para las partes. Tema 2. Tipificaciéon de los siniestros segun el riesgo asegurado gestion y
documentacidén necesarias. 2.1. Personales. 2.2. Patrimoniales. 2.3. Automdviles. Tema 3. Tratamiento de siniestro. 3.1. Principios
fundamentales: confidencialidad seguridad buena fe colaboracién aminoracién de dafios y conocimiento de la realidad. 3.2. Actuacién
del mediador en la asistencia al cliente de forma presencial telefénica postal telematica otros. 3.3. Diferentes aplicaciones informaticas
en siniestros (software especificos) Tema 4. Proceso y temporalizacién de los siniestros. 4.1. Ocurrencia del siniestro. 4.2. Declaracién al
asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales preimpresas. (Partes de accidentes) 4.3. Apertura del expediente.
Asignacion del n? de expediente y recogida de datos. 4.4. Comprobacién de la situacién y condiciones particulares y especiales de la
poliza. 4.5. Aceptacidon o rechazo del asegurado. Motivos del rehise modelos de notificaciones. 4.6. Investigacion de los hechos y
peritaciones. Posible intervencién de profesionales: peritos abogados médicos reparadores investigadores otros. 4.7. Designacién de
peritos El acta de peritacién. 4.8. Valoracion inicial y consecutiva. La estimacion de los dafios. 4.9. Constitucién de provisiones técnicas
y actualizacién constante 4.10. Acuerdo o desacuerdo entre las partes. 4.11. Liquidaciéon econémica reposicién del bien o prestacion de
servicio. 4.12. Terminacién del siniestro cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos. Tema 5. El fraude en los siniestros. 5.1.
Concepto. 5.2. Analisis del fraude. 5.3. Tipo de fraude. 5.4. Situaciones hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad
de fraude. 5.5. Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces.

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesion en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
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ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de compafieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imégenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox 52 o superior o Google Chrome 49 o superior. Todos ellos
tienen que tener habilitadas las cookies y JavaScript.
e Resolucién de pantalla de 1024x768 y 32 bits de color o superior.

Avd. Juan Pablo II, 64 B Bajos. C.P 18013. Granada | www.grupofuturo.es
15-05-2024 958 999 222 | info@grupofuturo.es 2/2



